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1. PREMESSA E IMPEGNO DELLA DIREZIONE

Officina Del Bianco Srl, realtà storica attiva dagli anni ’60 e parte del Gruppo Officina Digitale 4.0,
ha consolidato negli anni la propria presenza nel settore dei servizi di manutenzione, carrozzeria e
revisione veicoli, ampliando progressivamente attività, tecnologie e competenze.
Oggi l’azienda considera Qualità, Ambiente, Sicurezza e Sostenibilità come pilastri strategici della
propria gestione e del proprio futuro.

La Direzione assume un ruolo attivo nel favorire lo sviluppo di pratiche sostenibili, trasparenti e
responsabili, impegnandosi a:

 garantire servizi efficienti, sicuri e orientati al cliente

 ridurre l’impatto ambientale delle proprie attività

 prevenire infortuni, incidenti e malattie professionali

 promuovere una cultura aziendale attenta alla sostenibilità, all’etica e alla responsabilità
sociale

 migliorare costantemente i propri sistemi di gestione, in coerenza con le norme UNI EN ISO
9001, UNI EN ISO 14001 e con i principi della salute e sicurezza sul lavoro.

2. ORIENTAMENTO ALLA QUALITÀ E ALLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Coerentemente con la Politica del Gruppo Officina Digitale 4.0 l’azienda:

 concentra l’attenzione sulle esigenze dei clienti e delle parti interessate

 utilizza un approccio per processi basato su analisi dei rischi e delle opportunità

 promuove la digitalizzazione e l’efficienza operativa come strumenti per ridurre sprechi,
consumi e impatti ambientali

 ottimizza l’impiego delle risorse, umane e materiali, favorendo la formazione continua del
personale

 assicura che obiettivi, responsabilità e risorse siano chiari, condivisi e orientati al
miglioramento continuo.
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3. IMPEGNO AMBIENTALE E SOSTENIBILITÀ

Nel rispetto dei principi ISO 14001 e con l’obiettivo di contribuire attivamente alla transizione
ecologica, l’azienda si impegna a:

3.1 Riduzione dell’impatto ambientale

 monitorare e minimizzare gli impatti ambientali generati dalle attività aziendali

 ridurre consumi energetici e idrici attraverso tecnologie efficienti e soluzioni a basso
impatto

 favorire l’uso di energia proveniente da fonti rinnovabili, ove possibile

 adottare pratiche per la riduzione dei rifiuti, la selezione dei materiali e l’aumento delle
percentuali di recupero e riciclo

 privilegiare fornitori e materiali con criteri di sostenibilità ambientale (green procurement).

3.2 Prevenzione dell’inquinamento

 prevenire ogni forma di inquinamento con adeguate procedure operative e di controllo

 limitare le emissioni in atmosfera, le sostanze pericolose e gli sversamenti accidentali

 valutare preventivamente gli impatti ambientali di nuovi processi o modifiche agli impianti

3.3 Cultura interna della sostenibilità

 diffondere comportamenti responsabili e consapevoli

 promuovere iniziative di sensibilizzazione rivolte a dipendenti, collaboratori e stakeholder

 favorire la mobilità sostenibile e l’utilizzo efficiente delle attrezzature.

4. SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

L’azienda considera la tutela delle persone un valore imprescindibile.

L’azienda si impegna a:

4.1 Prevenzione di infortuni e incidenti

 gestire tutte le attività con l’obiettivo primario di prevenire incidenti, infortuni e malattie
professionali

 assicurare che macchinari, impianti, luoghi di lavoro e procedure siano progettati e gestiti
per garantire la massima sicurezza
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 valutare i rischi in modo sistematico e aggiornato, introducendo misure di protezione
efficaci.

4.2 Coinvolgimento e formazione delle persone

 formare, informare e sensibilizzare periodicamente tutto il personale

 garantire competenza e consapevolezza in ogni ruolo operativo e gestionale

 favorire la partecipazione attiva dei lavoratori al miglioramento della sicurezza.

4.3 Conformità legislativa e trasparenza

 rispettare pienamente tutte le normative vigenti in materia di salute, sicurezza e ambiente

 collaborare in modo trasparente con autorità ed enti di controllo

 rispondere con tempestività e responsabilità a eventuali emergenze operative.

5. GOVERNANCE, RESPONSABILITÀ E MIGLIORAMENTO CONTINUO

Per assicurare l’efficacia del sistema integrato Qualità–Ambiente–Sicurezza–Sostenibilità, l’azienda
si impegna a:

 mantenere un sistema di gestione conforme agli standard internazionali

 garantire risorse adeguate, competenze e strumenti moderni

 svolgere verifiche interne, audit periodici e riesami della direzione

 definire obiettivi misurabili orientati alla sostenibilità, riduzione dei consumi, sicurezza e
qualità del servizio

 attuare un miglioramento continuo attraverso analisi dei dati, valutazione dei rischi e delle
opportunità e innovazione operativa.

6. COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE

La presente Politica integrata è:

 diffusa a tutto il personale

 comunicata alle parti interessate, interne ed esterne

 riesaminata annualmente o ogni volta che emergano cambiamenti significativi nel contesto,
nei processi o nella normativa applicabile.


